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IDEOLOGIA KADOSH
Com o compromisso de prestar os melhores servigos de transporte de passageiros e
visando sempre uma conduta de respeito em suas atividades, o objetivo do Cdédigo é

impedir condutas antiéticas e ilegais e incentivar as boas praticas.

Este Codigo de Conduta Etica, baseia-se nos seguintes principios:

e FEtica: Agir com honestidade.

e |gualdade: Tratamento igualitario e sem discriminagao.

e Responsabilidade: Zelar pela conservacao do patrimonio.

e Legalidade: Buscando as melhores condutas, atendendo as normas legais.
e Impessoalidade: Cumprir com as metas e garantir a ética.

e Publicidade: Assumindo o compromisso de transparéncia.

MISSAO
Fornecer servigos de logistica e transporte de passageiros, com qualidade, agilidade e

total seguranca, por meio de pessoas qualificadas, agregando valor aos nossos clientes.

VISAO
Ser reconhecida pela alta qualidade na prestacao dos servicos de transporte e colaborar

para o crescimento da cidade de Anchieta e regido.

VALORES
e Ftica e responsabilidade;
e Prontiddo no atendimento;
e Pontualidade;
® Busca pelo aperfeicoamento continuo;
e Tolerancia zero a corrupgao;
® Respeito pelas pessoas;

® Seguranga;




PRINCiPIOS BASICOS

Os principios basicos do Cédigo de Etica da Kadosh Transportes estdo vinculados a

missado, visdo e valores. Baseado na transparéncia e honestidade, as acdes sempre visam

o respeito, igualdade e legalidade.

Os colaboradores sdo capacitados e possuem o comprometimento com a qualidade e

seguranca.

COMPROMISSOS DE CONDUTA

DA KADOSH TRANSPORTES

Conduzir seus negdécios com honestidade e transparéncia, sempre em parceria
com colaboradores, clientes, fornecedores e 6rgdaos governamentais, buscando
crescimento.

Expor os principios e compromissos éticos, estimulando seu cumprimento.
Comunicar-se de maneira correta e transparente, sendo de facil compreensao.
Manter os canais para comunica¢do para atendimento de duvidas, elogios,

reclamacdes, sugestdes.

COM COLABORADORES

Disponibilizar condi¢cbes de trabalho e equipamento adequados garantido a
seguranca e qualidade.

Promover um ambiente de trabalho sauddvel, combatendo todo tipo de
discriminagao.

Promover igualdade de oportunidades para os colaboradores.

Promover a capacitacdo continua.




DOS COLABORADORES

Cumprir com qualidade as obrigagdes assumidas.

Realizar as capacitacOes oferecidas.

Respeitar as diferencas.

Manifestar-se nos canais de comunicacdo opinides, elogios, reclamagdes,
sugestodes.

Zelar pelo patrimonio da Kadosh Transportes.

Nao obter vantagem indevida.

Manter sigilo sobre informacdes e nao se envolver em atividade que seja
conflitante com a Kadosh Transportes.

Nao aceitar vantagem, beneficio, doa¢ao, gratificacao, brindes para si ou outras

pessoas.

COM CLIENTES

Oferecer servicos de qualidade, visando a satisfacdo do cliente e tratamento
digno.

Zelar pelo direito do cliente.

Cumprir com o contrato.

Reparar perdas ou prejuizos com o maximo de agilidade.

COM FORNECEDORES

Selecionar fornecedores visando qualidade, atendimento, formas de
pagamento, prazo e agilidade na entrega.

Contratar fornecedores que possuam praticas de responsabilidade social,
ambiental e que cumpram com a lei.

Que n3do utilize trabalho escravo ou infantil.




COM O MEIO AMBIENTE

e Conduzir as agbes om responsabilidade social e ambiental, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel.

e Investir em produtos e servigos minimizando os impactos ambientais.

COM A SOCIEDADE

e Manter canais de comunicacao.
e Mobilizar os colaboradores para campanhas e a¢des voluntarias.

e Nao discriminar pessoas pela etnia, cor, raca, género, classe social, etc.

COM ORGAOS GOVERNAMENTAIS

e Contribuir para a elaboracdo de politicas publicas visando o desenvolvimento
sustentavel

e Interagir com as instituicdes de ensino, buscando melhorias na qualificacao.

e Rejeitar praticas de corrupcdo e propina, bem como apoio de partidos politicos.

e Nao financiar partidos politicos ou candidatos a cargos publicos.




DISPOSICOES FINAIS

O Cédigo de Etica foi desenvolvido para evitar conflitos e garantir seu desenvolvimento

com as responsabilidades nele mencionadas.

Os canais de atendimento da Kadosh Transportes sdo disponiveis para que, qualquer

pratica contrdria a este Cédigo de Etica, seja relatado.

Os canais de comunicagao sao:

Rede social do instagram @kadoshtransportes

WhatsApp (28) 98806-7071

E-mail adm@kadoshtransportes.com.br

Site www.kadoshtransportes.com.br

Endereco Rua Ronilson Queiroz Junior, s/n, Portal de Anchieta — Anchieta/ES -

Cep 29.230-000

O gestor social da Kadosh Transportes é Douglas Soares Ferreira e o canal para

comunicacgdo é através do e-mail contato@kadoshtransportes.com.br e telefone (28)

99986-3255.

E dever de todos conhecer e cumprir com este Cédigo de Etica na realizacdo das ac¢des.
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